　指定管理業務に関する仕様書【別紙１】


押原公園の指定管理者が行う管理及び運営に関する各業務の内容等については、基本協定に定めるもののほか、この仕様書により定めることとします。

１　業務の目的
押原公園（人工芝・天然芝グラウンド、管理棟(防災施設を含む。)、倉庫（防災・備蓄倉庫を除く。）、駐車場、照明設備、植栽等並びにこれに付帯する設備及び備品。以下「管理施設等」という。）を効率的に活用するとともに、押原公園の「町民福祉の一層の増進に資する」という設置目的を効果的に達成することを目的とします。

２　基本的事項
（１）関係法令及び条例等の規定を遵守すること。
（２）管理施設等の利用に関し、公平性を確保すること。
（３）利用者の安全確保の徹底に努めること。
（４）利用者の意見を反映し、利用者の満足度を高めていくこと。
（５）管理施設等の維持管理を適切に行うこと。
（６）事業計画書に基づき、適正かつ効率的な運営を行うこと。
（７）業務に関連して取得した利用者等の個人に関する情報を適切に取扱うこと。
（８）ごみの削減、省エネルギー等の環境に配慮した運営を行うこと。
（９）近隣住民や関係機関との良好な関係を維持すること。

３　管理運営体制
（１）指定管理者は、安全かつ円滑に管理施設等を管理運営するため、次の人員の配置について配慮願います。
ア　天然芝及び人工芝に関する知識を有し、当該施設又はこれに類する施設に係る維持管理業務について経験を有する者
イ　設置してある施設、設備、備品等に関する知識を有し、管理施設等の利用者に対し、適切な助言等を行うことができる者
（２）指定管理者は、（１）の体制を保持し、職員の育成及び運営に必要な研修を実施するとともに、利用者の要望等を聴取し、管理運営に反映させてください。
（３）管理棟の管理に当たり、必ず防火管理者の資格を保有する者を配置してください。（再委託不可）
（４）町民との協働を積極的に推進し、管理施設等の運営や維持管理、スポーツの振興に寄与する活動を推進するとともに、常に管理施設等の利用の促進に努め、管理運営にあたっては、特に地元各種団体等との連携を図ってください。
（５）利用時間及び休業日
昭和町都市公園条例第17条及び第18条の規定により、利用時間と休業日が
5
定められていますので、利用時間及び休業日は、原則として次のとおりとなります。
ア　利用時間
午前8時30分から午後10時まで
イ　休 業 日
・月曜日（この日が国民の祝日に関する法律（昭和23年法律第178号)に規定する休日（以下「休日」という。）である場合を除く。)
[bookmark: j18_k1_g2]・休日の翌日（この日が日曜日、土曜日又は休日である場合を除く。）
[bookmark: j18_k1_g3]・12月29日から翌年の１月３日までの日（前号に掲げる日を除く。）
ただし、指定管理者は、あらかじめ町長の承認を得て変更することができますので、創意と工夫により利用者へのサービスの向上に努めてください。

４　指定管理者が行う業務
指定管理者が行う業務の範囲については、次に業務の内容を示しますので、管理の参考として適切な保守点検、維持管理業務を行ってください。また、設備等の保守点検等を専門業者等へ委託する場合においては、業務内容を掌握するとともに業務の完了確認を的確に行ってください。
（１）管理施設等の維持管理に関する業務
管理施設等の維持管理業務については、管理施設等の機能、特性を充分に把握したうえで、すべての管理施設等の機能を正常に保持し、利用者の安全かつ快適な利用が確保されるよう、適正な維持管理を行ってください。
ア　警備業務
機械警備及び巡回警備（1日2回以上）による管理施設等の警備を行ってください。業務内容については次のとおりとします。
・公園に出入りする者の監視
・駐車場等の場内外整理
・火災等の予防（湯沸器等の後始末確認、危険物設置場所の確認、消防設備機器の確認、火災発見と初期消火、消防署及び緊急連絡先への通報、その他防火上必要な措置）
・盗難防止（窓、扉、シャッター等の施錠確認、潜伏者や不審物の発見と排除、警察署及び緊急連絡先への通報、その他盗難防止に必要な措置）
・地震、風水害等による被害の防止
・管理施設等の損害発見時の応急措置
・事故の防止に関する措置
・警報装置の保守点検（毎月１回以上）
・その他警備に関して必要な業務
イ　清掃業務
管理施設等の環境を維持し、快適な環境を保つため、次のとおり建物内外の日常清掃と定期清掃を行ってください。なお、業務の実施にあたっては、利用者の利便性に配慮して作業を行うとともに、明るく親切な対応を心がけ、不快感を与えるような言動のないよう留意してください。
○日常清掃
・床、壁、窓、トイレ、シャワールーム、各部屋等の清掃
・ゴミを資源ゴミとそれ以外に分別し、搬出して所定の場所へ運搬
・トイレットペーパー及び手洗い用洗剤の補給
・扉、階段の金具類等の清掃
・その他管理施設等の良好な環境保持のため必要な清掃
○外構清掃
・紙屑、木の葉等の清掃及び除草並びに雑草の刈払い
・公園内（人工芝・天然芝グラウンド及び駐車場等を含む。）の枯れ葉やゴミの除去等の清掃
・倉庫（防災・備蓄倉庫を除く。）やトイレの点検及び清掃
・その他管理施設等の良好な環境保持のため必要な清掃
○定期清掃（年間１回以上）
・全館床面洗浄ワックス塗布（管理棟）
・窓ガラス清掃（管理棟）
ウ　管理業務
常に良好な状態で使用することができるよう維持管理を行うとともに、緊急時には適切に対応してください。業務内容については、次のとおりとします。
○人工芝・天然芝グラウンド管理業務
・必要に応じ散水や肥料の散布等芝の養生
・除草及び雑草の刈払い
・防球ネットの点検及び補修
・照明設備の監視及び点検
・散水設備の運転、監視及び点検
○公園（駐車場を含む。）管理業務
・必要に応じ散水や肥料の散布等芝の養生
・草花等への注水、除草及び雑草の刈払い
・遊具等の点検及び補修
・利用者への指導及び安全管理
・駐車場の監視
・照明設備の監視及び点検
・案内看板等の点検及び補修
○管理棟等管理業務
・各業務における日誌等の記録、報告書の作成
・受水槽、各種水槽の点検及び系統の点検
・衛生機器等関連の備品及び工具の点検整備
・水道等の使用状況の確認、記録、検針時の立会い
・水漏れ、目詰まりの処理（部品の交換等簡易な修繕を含む。）
・各種警報機の監視、操作（ただし、専門業者による保守委託部分を除く。）
・発電機その他の防災設備の監視と簡易な点検
・建物外廻りに対する関係機器等の点検監視
・修繕保守等の立会い及び電球の取替等簡易な修繕
・消防訓練への参加及び緊急事態に対する処置、連絡、報告
・機械室内の清掃、整理及び各種図書の整理
・消防消火設備保守点検業務（年間２回）
・非常放送等設備保守点検業務（年間２回）
・館内非常放送設備の点検
・給湯設備等の保守及び点検
・自動ドア等の保守及び点検
・備品等の保守管理業務
・管理施設等の修繕業務
・光熱水費の契約、支払業務
（２）管理施設等の適切な利用管理に関する業務
利用者の利便性の向上と管理施設等の有効活用を通じて、町民へスポーツ活動等の場の提供を行います。その際、適切な利用許可及び円滑かつ快適な利用を図るため、利用申請者と十分な打合せを行ってください。また、当該施設は、総合型地域スポーツクラブ「キャメリア」の活動拠点となっていますので、その利用についてご配慮願います。
ア　管理施設等の利用促進に関する業務
・パンフレットやホームページによる広報活動
・管理施設等及び設備の利用案内
・催し物案内や利用案内の作成、配布
・町民への利用促進
イ　管理施設等の利用許可に関する業務
・管理施設等の開館時間、休業日の設定
・管理施設等の許可申請の申請期間の設定
・利用者との調整及び利用の許可(利用変更、取消等含む。)
・利用許可申請書の受理、利用許可書の発行
・管理施設等での行為の許可(条件付許可を含む。)
・関係機関との連絡調整
・駐車場の調整
・利用備品等の準備、貸出し及び点検
・利用者への助言及び指導
・会議室等の管理運営
ウ　利用料金の収受に関する業務
・利用料金の減免の措置
エ　管理施設等の利用に係る窓口相談に関する業務
・各種問い合わせへの対応
・館内及び各施設の案内
・要望や苦情等への対応
オ　管理施設等の安全管理に関する業務
・事故の予防及び事故後の適切な処置
・安全対策、危機管理対策（危機管理体制の構築、マニュアルの作成、避難訓練・職員研修等の実施等）
・災害時における利用者の安全確保
・駐車場の整理及び周辺道路への駐車の監視
カ　拾得物の管理業務
キ　調査、研究及び資料の収集業務
・管理施設等の機能を維持、向上するための法策の検討、提案
・利用状況統計の作成、報告
・利用者ニーズの把握
※利用時間、休業日、運営方法等については事業計画書にて提案してください。申請期間の設定の設定に当たっては、町が事業として管理施設等を利用する場合（町からの委託事業等により関係団体が管理施設等を利用する場合を含む。）について、申請期間前でも利用の許可を行う旨を含んだ規定を示してください。
なお、業務時間の延長等に伴う必要経費については、指定管理者の負担となります。
（３）その他管理上必要と認める業務
ア　昭和町との連絡調整及び事業報告に関する業務
・事業計画書、収支予算書の作成、事業報告書、収支決算書の作成
・半期毎の事業進捗状況に関する報告書の作成
・緊急事態等における町や関係機関への通報
・管理施設等の使用水量、使用電力量等の報告（４半期毎）
イ　入居団体との連絡調整に関する業務
ウ　職員に対して管理運営に必要な研修等の実施
エ　その他管理施設等の管理に必要と認められる業務

５　町と指定管理者の役割分担
町と指定管理者のリスクに対する役割分担は、「別紙２　役割分担表」に掲げるとおりとします。
